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Soporte Financiero: macostap@usfq.edu.ec Soporte Facturacion: soportefactura@usfq.edu.ec Soporte Técnico: sd@usfq.edu.ec
Preguntas Frecuentes

Copyright © 2019 Universidad San Francisco de Quito



https://btnpagos.usfq.edu.ec/pagosx/

Paso 2: Puedes seleccionar la opcion de pago Anual o Semestral

UNIVERSIDAD
) SAN FRANCISCO DE QUITO

O&HONES DE ESTADO DE CUENTA

'

Envio de comprobantes de transferencias 6 depositos

Carga de Comprobantes

Fechas Importantes

PAGO ANUAL: Cancelas el valor por el afio académico completo (Primer Semestre y Segundo Semestre: agosto a mayo)

PAGO SEMESTRAL: Cancelas el valor por el periodo académico que corresponda (Primer Semestre o Segundo Semestre)




Paso 3: Genera tu estado de cuenta

UNIVERSIDAD

ﬁa\ SAN FRANCISCO DE QUITO

oF
ESTADO DE CUENTA
Para visualizar el valor a pagar selecciona tu estado de cuenta SeleCC|Ond la OpCIOI‘I de estado
V] @ de CUGI’“'CI que vas a generar

- eﬁ‘% UNIVED(S DAD

A SAN FRANCISCO DE QUITO

od
ESTADO DE CUENTA

P Ued es eleg"': Para visualizar el valor a pagar selecciona tu estado de cuenta

» Pago Total *
s . . Pago Total
* Pago minimo para el registro E> Pago Minimo para Registro de Materias

de materias ($1,250.00)

Revresar




Paso 4: Revisa los valores de tu estado de cuenta

UNIVERSIDAD
» AN FRANCISCO DE QUITO

ESTADO DE CUENTA

Para visualizar el valor a pagar selecciona tu estado de cuenta

| Pago Total V‘
PERIODO DETALLES RUBROS SUBTOTALES
PRIMER PERIODO - 202010 ARANCEL.1 PREGRADO 4526.00
PRIMER PERICDO - 202010 MATRICULAL. PREGRADOD 402.00
PRIMER PERICDO - 202010 Segura Amial 288.00
PRIMER PERIODO - 202010 Becs Guayaquil ler semastre -1231.50
------ - Subtotal Periodo - 20201 0-——-mm-v 47450

Valor a pagar: USDS 4474.50

Recverda: cuando el check de
Estudio Seguro estd marcado el . | | -
velor se fncluye e & esiods de e 50 i s S0t cam bl e Gaers t formaemos st iferencas on  ssado d cuenta
cu,en’ro y debes aceptar las T i
pOlIﬂCGS del ProngmG, en la Al marcar este visto, el estudiante contaré con el Seguro de BMI que incluye:
parte inferior de la pagina

r fallecimiento del representante financiero; 2. Seguro de Desgravamen; 3. Asistencia medica; 4. Seguro de vida




Paso 5: Acepta las politicas del Programa Estudio Seguro

PEIMEE. FEFIODO - I020T0 Seguro Amzl 25500
DPEIMEF. PERIODO - 202010 Beca Guayaquil ler semestre -1231.50
—————— Zubtotal Periodo - 20201 0--mmemmmmv 2474.50

Valor a pagar: USD$ 4474.50

En caso de haber solicitado un cambic de carrera te informaremos =i existen diferencias en tu estado de cuenta

Estudio Seguro ]
Al marcar este visto, el estudiante contara con el Seguro de EMI que incluye:

1. Beca futura por fallecimiento del representante financiero; 2. Seguro de Desgravamen; 3. Asistencia médica; 4. Seguro de vida

Aceptacion Politicas de Seguro
La contratacién del programa Estudio Sequro se formaliza con el pago del valor de |a prima correspondiente por cualquiera de los mecanismos de pago previstos por la USFQ. La vigencia de la péliza Estudio
Seguro es desde el 1ero de septiembre al 31 de agosto del afic siguiente. Para estudiantes nuevos ingresados en el mes de enerc, la cobertura es desde el Tero de febrero hasta el 371 de agosto del mismo
afio. 5in embargo, la beca de colegiatura garantizada y seguro de desgravamen por fallecimiento del representante financiero declarado en el proceso de admisidn y el seguro de vida del estudiante tendran
cobertura a partir de la fecha de pago de la prima. Una vez contratada la pdliza, no es posible por ningdn maotivo realizar una terminacién anticipada durante su vigencia. Por lo tanto, no se admitira
revocacion de la péliza por ninguna causa, que incluye casos de retiro, graduacion, suspension o separacion del estudiante de la USFQ, en estos casos no se suprimira la cobertura ni se reembolsaran valores
proporcionales. La péliza mantendra vigencia hasta el 31 de agosto del afio que apligue en las condiciones establecidas.

Al seleccionar la opcion de pago del seguro o realizar el pago, usted acepta que esta de acuerdo con estos términos y condiciones del Programa Estudio Seguro y aquellos detallados en el siguiente enlace:
Mas informacién

Para continuar,
acepta las politicas

&acontinua caui

;Usted ests de acuerdo con las politicas del programa Estudio Seguro? @51 ONO ¢




Paso 6: Ingresa o selecciona los datos de facturacion

UNIVERSIDAD

)} SAN FRANCISCO DE QUITO

=1
ESTADO DE CUENTA

DATOS PARA LA FACTURACION

1721000002 Carlos Francisco Cumbaya Ecuador 2997123  Cédula @

Deseas aiiadir nuevos datos de Facturacién? OS| ®NO

—




Paso 7: Selecciona la opcidn de pago “Tarjeta de Crédito
o Débito”

UNIVERSIDAD
} SAN FRANCISCO DE QUITO

Selecciona tu forma de pago

- -

/ 4 N
Tarjeta de crédito 6 débito [ Carga de comprobantes(Transferencias 6 Depositos) .

Total:  $4,474.50
|
e

Elige el banco
emisor de tu
tarjeta

Tarjeta de crédito 6 débito
Total: § 6145.00

Banco Guayaquil (Diferidos y Pagos Corrientes)
Banco Pichincha (Diferidos y Pagos Corrientes)
Diners Club, Visa Titanium, Discover (Diferidos y Pagos Corrientes)

Otros Bancos Locales e Internacionales (Pagos Corrientes) & Tarjetas d

' \
/
f

Tarjeta de crédito 6 débito
Total: § 6149.00

\_ Y

Presiona

Continuar

|Diners Club, Visa Titanium, Discover (Diferidos y Pagos Corriente: "|

» PlacetoPay
)it TITANMLIM WISL DISCHVER
= &P
&




Paso 8: Elige el diferido que aplicards a tu pago

UNIVERSIDAD

) SAN FRANCISCO DE QUITO

Seleccione opcion de diferido

Total: $4,474.50

PAGOS, 0 MESES SIN INTERES
PAGOS, 3 MESES SIN INTERES

Seleccione opcion de diferido

Total: US$ 753.75

PAGOS, 0 MESES SIN INTERES

{3 ciic en “Pagar”




Paso 9: Completa la informacion para realizar el pago

. 1@estud.usfq.edu.ec Ingresa tus datos para iniciar el pago
;Vas a pagar con la cuenta o tarjeta de alguien mas? Correo electronico
Cambiar datos del pagador a@estud.usfq.edu.ec
Tipo de documento Documento

Total a pagar

USD $ 4,474.50 Cédula de identidad

’ o
s Nombre Apellidos

® Tu proceso de pago expirara en alrededor de 4 horas

Referencia

20200421T19081808 Teléfono mévil

Descripcion

Estadodecuenta Com pleid la

I’ informacién y
AT _ CONTINGAR continda con el
2020-04-21 19:36:26

proceso de pago

No deseo continuar el proceso
Sesion
156995

Si lo requieres puedes contactarte con la empresa en el correo electrénico

i



Paso 10: Ingresa los datos de tarjeta y finaliza el proceso de pago

& Otros medios de pago TARJETA DE CREDITO
Nimero de tarjeta
| ® - EDED |
Fecha de vencimiento Cdodigo de seguridad (CWV) @
ﬂ.
Codigo de 3 digitos ubicado en el reverso de su tarjeta
;Quieres que guardemos este medio de pago para que no tengas que ingresarlo nuevamente? WC' I Iet
PlacetoPay
CONTINUAR ||:\greSC| iO.C,lG
la informacion
solicitada

Mo deseo continuar el proceso




Paso 11: Notificaremos que tu pago fue procesado exitosamente

&l

Tu transaccion fue procesada con €xito

D 133235

Autorizacion 288706

Subtotal $4,474.50

IVA 0.00

Interes n

Total $4,474.50

Fecha 2020/04/19 0:00:00
Motivo de pago Estado de Cuenta/.

# Transaccién 20200419T00041868

Ademds recibirds un correo con la
confirmacion del pago

P$acetoPay < no—rep!y@p!acetopay.eo gerencia@solopernos.com; soportefactura; Marjorie Alexandra Acosta Pazmifio -
Transaccién aprobada en USFQ [20200514T16432954]

0 Si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un explorador web.

Hola Edgar Marcelo Andrade Erazo
Tu transaccion en USFQ - S/l 05 (2 meses gracia) por un valor de USD $5,706 ha sido APROBADA

Fecha 2020-05-14 16:49:45
Referencia 20200514T16432954
Valo  $4,474.50
Descripcién  Estado de Cuental
Medio de pago Diners
Tarjeta ****7627
Cuotas 5
Autorizacién 430729
Recibo 493747

Si tienes slguna prequnta sobre tu compra, como el envio o la emisién de Ia factura, te recomendamos contactarte con un asesor del comercio

E-mail de contacto soportefactura@usfq.edu.ec. macostap@usfg.edu.ec



Soporte Financiero y Facturacion:
soportefactura@ustg.edu.ec

Soporte Técnico:
jjIcasa@ustg.edu.ec



mailto:soportefactura@usfq.edu.ec
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